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Cod formular: CEI 01
Capitolul I

DISPOZITII GENERALE

Art. 1

1.1 Prezentul Cod etic si de integritate, denumit in continuare cod, formuleaza pr1n01p111e ﬁmdamentale si defineste obiective care
trebuie respectate de toti angajatii din Casa de Asigurari de Sanitate VALCEA (functionari publici de conducere, func’;lonarl publici de
executie, personalul contractual - Presedinte — Director General - alte categorii de personal contractual) in vederea cresterii increderii
in sistemul de asigurdri sociale de sanatate precum si a prestigiului sistemului in rdndul beneficiarilor serviciilor publice.

1.2 Principiile detaliate in cadrul acestui cod nu sunt exhaustive si stabilesc reguli esentiale de etica si conduit3 aplicabile intregului
personal din Casa de Asigurari de Sanatate VALCEA fn functie de drepturile si obligatiile stabilite pentru categoriile de salariati,
pregétirea profesionald a acestora si aptitudinile in domeniul comunicarii.

1.3 Salariatii din Casa de Asigurari de Sanatate VALCEA trebuie si respecte prevederile Constltutlel Romaéniei, prevederile legilor
si normelor specifice sistemului de asigurari sociale de sénatate precum si prevederilor celorlalte legi si normele ce le sunt aplicabile,
prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern al institutiei, precum si celorlalte dispozitii legale care
reglementeaza activitatea de furnizare a serviciilor publice citre beneficiarii acestora.

1.4 Prevederile cuprinse in prezentul cod sunt complementare reglementérilor prevazute in:

> Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduita a functionarilor publici, republicati;
> Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autorité;ile si institutiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;
> Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnititilor publice, a
functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea §i sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completirile
ulterioare;
» Legeanr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentlel Nationale de Integritate, republicata, cu
modificérile si completirile ulterioare; ;
Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autorititile pubhce mstltutule publice si din alte unitéti care
semnaleaza incalcari ale legi, cu modificrile si completirile ulterioare; ;
Ordinul S.G.G. nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului mtem rnanagerlal al entitatilor publice;
Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;
Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de
protocol In exercitarea mandatului sau a functiei, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor, mag strap_lor, a unor persoane cu functii de
conducere si de control si a functionarilor publici, cu modificarile i completirile ulterioare;
> Legeanr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile §i completarile
ulterioare;
> Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul administrativ. :
1.5 Prezentul cod, nu se subtituie in nici un caz legilor si reglementirilor aplicabile. in mstltuplle publice, este un mijloc de
comunicare uniforma a valorilor etice ale tuturor salariatilor. Codul etic stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege cirora trebuie
sé li se supuné salariatii institutiei in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de muncad:.depunerea declaratiei de avere, a
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1.6 Toti salariatii din Casa de Asiguriri de Sanatate VALCEA trebuie si respecte prevederlle prezentului cod.
1.7 Prezentul cod, dupd aprobarea sa de cétre Presedintele — Director General al Casei de A51gurar1 de Sznatate VALCEA, va
fi comunicat tuturor salariatilor din institutie, prin luare la cunostinta.

Capitolul II

DOMENIU DE APLICARE, OBIECTIVE, DEFINITII SI TERMENI UTILIZATI

Domeniul de aplicare
Art.2
(1) Prevederile prezentului cod sunt aplicabile functionarilor publici si angajatilor cu ‘statut de personal contractual din Casa
de Asigurari de Sanatate VALCEA (CAS Vilcea).
(2) Normele de etica si conduita previzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru toti salar1at11
Art.3 — Obiectivele prezentului cod urmiresc si a51gure cresterea calitatii serviciului public, o bund administrare a fondurilor publice
in realizarea interesului public, eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din sistemul de asigurdri sociale de sanitate prin:
a) reglementarea normelor de etica si conduitd necesare realizarii unor raporturi sociale si profesionale corespunzitoare
credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului insitutiei publice si al salariatilor din cadrul sistemului;
b) informarea publicului cu privire'la etica si conduita la care este indreptitit sa se astepte din partea salariatilor Casei de
Asigurdri de Sanitate VALCEA in exercitarea atributiilor de serviciu;
¢) cresterea increderii publice si a respectului fatd de Casa de Asigurari de Sanatate VALCEA si fatd de CNAS.
Principii generale
Art.4 — Principiile care guverneaza etica si conduita salariatilor din cadrul Casei de Asigurari de Sénétate VALCEA sunt urmatoarele:
a) suprematia Constitutiei si a legilor tirii;
b) prioritatea interesului public in exercitarea functiei detinute — principiu- conform -caruia salariatii CAS Vélcea au
indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal in exercitarea functiei detinute;
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Art. 5 -
a)
b)
c)

d)

g)

h)

i)
k)
D
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C) asigurarea egalititii de tratament al beneficiarilor serviciului public furnizat de citre CAS Vilcea in Jata autorititilor

sz ins{{'tflﬁilar publice — principiu conform caruia salariatii CAS Valcea au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic 1n
situatii identice sau similare; -

d) profesionalismul — principiu conform caruia salariatii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competentd, eficients, corectitudine si constiinciozitate;

e) impartialitate §i independenti — principiu conform caruia salariatii CAS Valcea sunt obligati s aiba o atitudine obiectiva,
neutrd fatd de orice interes altul decét interesul public, in exercitarea functiei detinute;

f) integritatea morald - principiu conform caruia salariatilor CAS Valcea le este interzis si solicite sau si accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau s abuzeze In
vreun fel de aceastafunctie; *

g) libertatea gindirii si a exprimdrii — principiu conform ciruia salariatul din cadrul CAS Valcea poate sd-si exprime si si-
si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea — principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor de serviciu,
salariatii din cadrul CAS Valcea trebuie si fie de buni credint;

1)  deschiderea si transparenta — principiu conform cruia activitatile desfasurate de salariatii CAS Vilcea, In exercitarea
atributiilor functiilor; sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

J)  responsabilitatea si'rdspunderea — principiu potrivit caruia salariatii CAS Valcea raspund in conformitate cu prevederile
legale atunci cénd atributiile de serviciu nu au fost indeplinite corespunzitor.

Definitii si termeni utilizati '

In intelesul prezentului ¢od, expresiile si termenii de mai jos au urmétoarele semnificatii:

JSunctionar public - persoana'numitd, in conditiile legii, intr-o functie publica;

salariat CAS Vilcea - persoana angajata la nivelul CAS Valcea care are statut de functionar public sau personal contractual;
Junctie publicd - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de CAS Valcea, in temeiul legii, In scopul realizarii
competentelor sale; o

Juncfie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de CAS Valcea, in temeiul legii, in fisa postului pe care salariatul
institutiei le presteaza in'mod regulat si organizat in cadrul institutiei;

beneficiarul serviciului public — persoana fizica sau juridica cireia CAS Valcea, prin salariatii angajati la nivelul acesteia, 1i

satisface o cerintd, in interes public;

serviciul public — activitate organizata sau desfasurata de CAS Valcea pentru a satisface cerintele, in interes public;

interes public - acel interes care implica garantarea §i respectarea de citre instituiile si autoritatile publice a drepturilor,

libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care

Roménia este parte, precum si ‘indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si

economicititii cheltuirii resurselor;

interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru

altii, de cétre de cétre functionarii publici si personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor,

informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei;

conflict de interese - acea situatie'sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al functionarului public si

angajatului contractual contravine interesului public, astfel incit afecteazi sau ar putea afecta independenta si impartialitatea

sa In luarea deciziilor ori indeplinirea la timp i cu obiectivitate a ndatoririlor care ii revin in exercitarea functiei publice sau

a functiei detinute;

informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezult din activitdgile CAS Vilcea, indiferent

de suportul ei; o

informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoand identificata sau identificabila;

informatie cu regim de circulafie restrictionat - orice informatie care priveste datele cu caracter personal, informatiile

clasificate sau alte informatii cérora le-a fost stabilit un astfel de regim prin act administrativ emis de Presedintele — Director

General al CAS Valcea; = =

integritate - caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptatii §i constinciozitatii, care serveste drept cdlduzi in conduita

omului; onestitate, cinste, probitate;

consilier de eticd — functionarul public desemnat pentru consiliere etica de catre conducitorul institutiei, in temeiul art.451 din

Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

norme de conduitd - normele de conduitd profesionald a functionarilor publici, reglementate prin Ordonanta de Urgenta nr.

57/2019 privind Codul administrativ (QUG nr.57/2019);

Informare

Art.6 - Personalul CAS Vilcea va fi informat permanent asupra codului etic si a regulilor de comportament etic in realizarea atributiilor
de serviciu, aplicabile atit personalului de conducere, cat si celui de executie din cadrul institutiei.

Art.7
(1

Editia

Capitolul III
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
ALE SALARIATILOR DIN C.A.S. VALCEA

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Salariatii CAS Vilcea au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetitenilor, prin participarea activa
la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii competentelor sale.
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In exercitarea functiei, salariatii CAS Vélcea au obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in
conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a cdstiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea
si eficacitatea institutiei.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Salariatii CAS Vélcea au obligafia ca, prin actele si faptele lor sa promoveze suprematia legii, s respecte Constitutia si legile
tarii, statul de drept, drepturile si libertitile fundamentale ale cetatenilor in relatia cu administratia publici, precum si si
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu atributiile care le revin, cu aplicarea normelor de
conduitd care rezultd din indatoririle prevazute de lege. ; :

Salariatii CAS Vélcea trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului unor drepturi, datorita
naturii functiilor publice detinute. & ‘

Loialitatea fatd de institutia publici Tn care-si desfasoara activitatea

Salariatii CAS Valcea au obligatia de a apara in mod loial prestigiul institutiei, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt

care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia. Lo ;

Salariatilor CAS Vilcea le este interzis: :

a)sa exprime In public aprecieri neconforme cu realitatea in legitura cu activitatea institutiei, cu politicile si strategiile acesteia
ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual; E. W

b)sd faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia are calitatea de parte sau
s@ furnizeze in mod neautorizat informatii in legétura cu aceste litigii;

¢)sd dezvaluie si s foloseasca informatii care au caracter secret, in alte conditii decét cele previzute de lege;

d)sé acorde asistentd si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de actiuni juridice ori de altd naturd
impotriva statului sau institutiei publice in care isi desfasoari activitatea. weos

Prevederile anterior mentionate, se aplica si dupa incetarea raportului de serviciu, respectiv raportului de munci, dupai caz,

pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene. - ;

Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin.asemenea informatii, la solicitarea

reprezentantilor unei alte autoritati ori institutii publice, este permisd numai cu acordul Presedintelui - Director general al CAS

Valcea.

Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia:legala a functionarilor publici de a furniza

informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii, sau ca o derogare de la dreptul functionarului public de a face

sesizari In baza Legii nr.571/2004 privind protectia personalului din autorititile publice, institutiile publice si din alte unitati

care semnaleazd incalcari ale legii. a g

Dreptul la libera exprimare

Salariatii CAS Valcea au dreptul la libera exprimare, in conditiile legii. & o s

In exercitarea dreptului la liberd exprimare, salariatii CAS Valcea au obligatia de a nu aduce atingere demnitatii, imaginii,
precum si vietii intime, familiale si private a oricirei persoane. v

In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii CAS Vélcea au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland
libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei. . i:

In activitatea lor, salariatii CAS Valcea au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa influentati de considerente
personale sau de popularitate. : i

In exprimarea opiniilor, salariatii CAS Valcea trebuie si aibi o atitudine concilianti si sd evite generarea conflictelor datorate
schimbului de pareri. :

Activitatea publica

Comunicarea oficiald a informatiilor.si datelor privind activitatea institutiei, precum si relatiile cu mijloacele de informare in
masa se asigurd de catre functionarul public desemnat in acest sens de citre Presedintele — Director general al CAS Vilcea, in
conditiile legii. ; :

Salariatii CAS Vilcea desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele
mandatului de reprezentare incredinat de Presedintele — Director general al CAS Viicea.

In cazul In care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii CAS Valcea pot participa la activitafi sau dezbateri publice, avand
obligatia de a face cunoscut faptul ¢ opinia exprimati nu reprezintd punctul de vedere oficial al Casei de Asigurari de Sanitate
Vilcea. '

Salariatii CAS Vilcea pot participa la elaborarea de publicatii, pot elabora si publica articole de specialitate si lucrri literare
ori stiintifice, In conditiile legii. > ;_

Salariatii CAS Valcea pot participa la emisiuni audiovizuale, cu exceptia celor cu caracter politic ori a celor care ar putea afecta
prestigiul functiei publice. Woov. oW

In cazurile prevazute la alin. (4) si (5), salariatii CAS Valcea nu pot utiliza informatii si date la care au avut acces in exercitarea
functiei publice, daca acestea nu au caracter public. Prevederile alin. (3) se aplicd fn mod corespunzitor.

In exercitarea dreptului la replici si la rectificare, a dreptului la demnitate, a dreptului la imagine, precum si a dreptului la viatd
intimd, familiala si privata, salariatii CAS Valcea isi pot exprima public opinia personald in cazul in care prin articole de presa
sau in emisiuni audiovizuale s-au ficut afirmatii defdimatoare la adresa lor sau a familiei lor. Prevederile alin. (3) se aplicd in
mod corespunzitor. :
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(8) Salariatii CAS Valcea fsi asuma responsabilitatea pentru aparitia publica si pentru continutul informatiilor prezentate, care

trebuie s fie in acord cu'principiile si normele de conduiti prevazute de prezentul cod.
(9) Prevederile alin. (1) - (8) se apiicd indiferent de modalitatea si de mediul de comunicare.

Interdictii si limitari in"ceea ce priveste implicarea in activitatea politica
Art. 12 S
(1) Salariatii CAS Valcea pot fi ‘membri ai partidelor politice legal constituite, cu respectarea interdictiilor si limitarilor
prevazute la art. 242 alin. (4) si art. 420 din*OUG nr. 57/2019.

(2) Salariatii CAS Valcea au-obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le revin, si se abtina de la exprimarea sau manifestarea
publicd a convingerilor si preferintelor lor politice, sd nu favorizeze vreun partid politic sau vreo organizatie careia 1i este aplicabil
acelasi regim juridic ca si partidelor politice.

(3) In exercitarea functiei publice, ‘salariatiilor CAS Valcea le este interzis:

a) s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice, a organizatiilor cdrora le este aplicabil acelasi
regim juridic ca si partidelor politice, a fundatiilor sau asociatiilor care functioneaza pe langa partidele politice, precum si pentru
activitatea candidatilor independenti; '

b) sé furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;

c) sa afiseze, in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla si/sau denumirea
partidelor politice, ale organizatiilor cirorale este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice, ale fundatiilor sau asociatiilor
care functioneaza pe langa partidele politice, ale candidatilor acestora, precum si ale candidatilor independenti;

'd) s@ se serveasca de actele pe care le Indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru a-si exprima sau manifesta
convingerile politice; _

e) sa participe la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru.

Folosirea imaginii proprii - :

Art.13 - Salariatiilor CAS Vélcea le este interzis si permita utilizarea functiei publice in actiuni publicitare pentru promovarea unei
activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Conduita in relatiile cu cetitenii

Art.14 : 2

(1) In relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice care se adreseazi institutiei, salariatii CAS Vélcea
sunt obligafi s& aibd un comportament bazat pe respect, buna-credints, corectitudine, integritate morala si profesionala.

(2) Salariatii CAS Vélcea au-obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei, demnitatii, integritatii fizice si morale a
persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei publice, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) acte sau fapte care pot:afecta integritatea fizica sau psihica a oricérei persoane.

(3) Salariatii CAS Vélcea trebuie'sd adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea legala, clar si eficienti a
problemelor cetétenilor. - &

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care si asigure demnitatea persoanelor, eficienta activitatii, precum
si cresterea calitatii serviciului public,‘se recomanda respectarea normelor de conduitd prevazute la alin. (1) - (3) si de citre celelalte
subiecte ale acestor raporturi. <

(5) Salariatii CAS Valcea trebuie’sa adopte o atitudine demni si civilizata fatd de orice persoand cu care intrd in legdtura in
exercitarea functiei publice, fiind indrituiti: pe baza de reciprocitate, sa solicite acesteia un comportament similar.

(6) Salariatii CAS Vilcea au-obligatia de a asigura egalitatea de tratament a cetdtenilor in fata autoritatilor si institutiilor
publice, principiu conform céruia functionatii publici au indatorirea de a preveni §i combate orice forma de discriminare in indeplinirea
atributiilor profesionale. P

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art.15 v

(1) Salariatii care reprezintd- CAS Vilcea In cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatdmant, conferinte,
seminarii si alte activitdti cu caracter international au obligatia si promoveze o imagine favorabild tarii si institutiei
publice pe care o reprezinta.

(2) Inrelatiile cu reprezentantii altor state, functionarilor publici le este interzis sa exprime opinii personale privind aspecte
nationale sau dispute internagionale.

(3) In deplasarile externe, salariatii CAS Valcea sunt obligati si aibd o conduita corespunzatoare regulilor de protocol si le
este interzisd incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje

Art.16 :

(1) Salariatiilor CAS Vilcea le este interzis si solicite sau s& accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, in
considerarea func;iei:lor-p@bli_ge, daruri sau alte avantaje.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) bunurile pe care salariatii CAS Valcea le-au primit cu titlu gratuit in cadrul unor
activitati de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei publice detinute, care se supun prevederilor legale specifice.

Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor
Art.17
(1) In procesul de luare a deciziilor, salariatii institutiei au obligatia sa actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite
capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
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(2) Salariatilor institutiei le este interzis sa promita luarea unei decizii de citre Casa de Asigurdri de Sanatate Valcea, precum si
indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(3) Functionarii publici de conducere din institutie sunt obligati sd sprijine propunerile si initiativele motivate ale personalului din
subordine, In vederea imbunatafirii activitatii autoritatii sau institutiei publice In care i5i desfdsoard activitatea, precum si a
calitatii serviciilor publice oferite cetitenilor. ‘

(4) in exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor publice de conducere, functionarii publici
de conducere din institutie au obligatia de a asigura organizarea activititii personalului, de a manifesta initiativd si
responsabilitate si de a sustine propunerile personalului din subordine. o

(5) Functionarii publici de conducere din institutie au obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea
carierei personalului din subordine, in conditiile legislatiei specifice aplicabile fiecarei categorii de personal. in acest sens,
acestia au obligatia:

a) sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzitor nivelului de competents aferent functiei publice ocupate si
carierei individuale a fiecérei persoane din subordine; o '

b) sa asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzitoare a competentelor fiecarei
persoane din subordine;

¢) sé monitorizeze performanta profesionald individuala si colectiva a personalului din subordine, si semnaleze in mod
individual performantele necorespunzitoare si sa implementeze masuri destinate ameliorarii performantei individuale si, dupd
caz, colective, atunci cand este necesar;

d) sa examineze §i sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cdnd propun acordarea de stimulente materiale sau morale; i

e) sd evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fiecdrui subordonat si si propuni participarea la
programe de formare si perfectionare profesionala pentru fiecare persoan din subordine;

f) sa delege sarcini i responsabilitati, in conditiile legii, persoanelor din subordine care detin cunostintele, competentele
si Indeplinesc conditiile legale necesare exercitarii functiei respective; A B

g) sa excluda orice forma de discriminare si de hartuire, de orice naturi si in orice situatie, cu privire la personalul din
subordine.

(6) In scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce decurg din raporturile ierarhice,
functionarii publici de conducere din institutie au obligatia de a nu se angaja in relatii patrimoniale cu personalul din subordine.

Pastrarea secretului de stat, secretului de serviciu si confidentialitatea
Art.18
Salariatii CAS Vélcea au obligatia sa pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legéturd cu
faptele, informatiile sau documentele de care iau cunostint in exercitarea functiei publice, in conditiile legii, cu aplicarea
dispozitiilor in vigoare privind liberul acces la informatiile de interes public. : y

Profesionalismul si impartialitatea
Art.19 - _
(1) Salariatii CAS Vélcea trebuie sa exercite functia public cu obiectivitate, impartialitate si independents, fundamentindu-si
activitatea, solutiile propuse si deciziile pe dispozitii legale si pe argumente tehnice si s se abtina de la orice faptd care ar putea aduce
prejudicii persoanelor fizice sau juridice ori prestigiului corpului functionarilor publici. o

(2) In activitatea profesionals, salariatii CAS Valcea au obligatia de diligentd cu privire la promovarea §i implementarea
solutiilor propuse si a deciziilor, in conditiile prevazute la alin. (1). = 3

(3) In exercitarea functiei publice, salariatii CAS Valcea trebuie sa adopte o atitudine neutra fat3 de orice interes personal,
politic, economic, religios sau de altd naturi si si nu dea curs unor eventuale presiuni, ingerinte-sau influente de orice natura.

(4) Principiul independentei nu poate fi interpretat ca dreptul de a nu respecta principiul subordonirii ierarhice.

Utilizarea responsabili a resurselor publice
Art. 20

(1) Salariatii CAS Vélcea sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a unititilor administrativ-
teritoriale, sa evite producerea oricérui prejudiciu, actionand, in orice situatie, ca un bun proprietar.

(2) Salariatii institutiei au obligatia s& foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd institutiei numai pentru
desfégurarea activitailor aferente functiei detinute. : '

(3) Salariatii institutiei trebuie s propuni si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utila §i eficientd a banilor publici,
in conformitate cu prevederile legale. X

(4) Salariatii care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activititi didactice le este interzis sa foloseasci timpul
de lucru ori logistica institutiei pentru realizarea acestora. A

Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri
Art.21 i ;
(1) Orice salariat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus
vanzdrii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri: I
a)cand a luat cunostint, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor
care urmeaza si fie vandute; . ‘.
b)cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;
c)cénd poate influenta operatiunile de vanzare sau cind a obtinut informatii la care persoanele interesate de cumpdrarea
bunului nu au avut acces.
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(2) Dispozitiile anterioare se aplica in mod corespunzitor s1 In cazul concesiondrii sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea

publica ori privata a statului sau & unititilor administrativ-teritoriale.
(3) Salariatilor institutiei le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau privatd a statului

ori a unitétilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vinzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele
prevazute de lege.

Subordonarea ierarhici

Art.21" Salariatii CAS Vélcea au obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de ¢itre superiorii ierarhici, lucrérile si- sarcinile
repartizate.

Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incom patibilititilor

Art.212 O A ‘

(1) Salariatii CAS Valcea au obligatia s respecte intocmai regimul juridic al conflictului de interese si al incompatibilitatilor,
precum si normele de conduita.

(2) In aplicarea prevederilor alin. (1), salariatii CAS Valcea trebuie s exercite un rol activ, avand obligatia de a evalua situatiile
care pot genera o situatie de incompatibilitate sau un conflict de interese si de a actiona pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea
legald a acestora. Poorn E

(3) In situatia intervenirii unei incompatibilitafi sau a unui conflict de interese, salariatii CAS Valcea au obligatia de a actiona
conform prevederilor legale pentru incetarea incompatibilitatii sau a conflictului de interese, in termen legal.

(4) La numirea intr-o functie publica, la Incetarea raportului de serviciu, precum si in alte situatii prevédzute de lege, salariatii
CAS Valcea sunt obligati sa prezinte, in conditiile Legii nr. 176/2010, cu modificarile si completirile ulterioare, declaratia de avere si
declaratia de interese. Declaratia de avere si declaratia de interese se actualizeazi anual, potrivit legii.

Obligatia de a informa i'nstit‘utiaf cu privire la situatia personali generatoare de acte juridice
Art.21° Salariatul CAS Valcea are indatorirea de a informa institutia publica, in mod corect si complet, in scris, cu privire la situatiile
de fapt si de drept care privesc persoana'sa §i care sunt generatoare de acte administrative in conditiile expres prevézute de lege.

Obligatia respectirii regimului cu privire la sinitate si securitate Tn munca
Art.21* Salariatii CAS Valcea au obligatia de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor medicale ca urmare a
recomandérilor formulate de medicul de medicina muncii, In conditiile legii.

indeplinirea atributiilor
Art.215 3

(1) Salariatii CAS Vélcea raspund, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin din functia publici pe care o detin,
precum si a atributiilor ce le sunt delegate.

(2) Salariatii CAS Valcea:au indatorirea sa indeplineasca dispozitiile primite de la superiorii ierarhici. .

(3) Salariatul CAS Valcea are dreptul sa refuze, in scris si motivat, indeplinirea dispozitiilor primite de la superiorul ierarhic,
daci le consideri ilegale. Salariatul CAS Vélcea are indatorirea sa aduci la cunostin{a superiorului ierarhic al persoanei care a emis
dispozitia astfel de situatii. : E

(4) In cazul in care se constats, in conditiile legii, legalitatea dispozitiei prevazute la alin. (3), salariatul CAS Valcea raspunde
in conditiile legii. ‘

Limitele delegirii de atributii -
Art.21¢ Delegarea de atributii in cadrul institutiei se face cu respectarea dispozitiilor art. 438 din Ordonanta de Urgents nr. 57/2019
privind Codul administrativ i % e

CAPITOLUL IV
REGIMUL INCOMPATIBILITATILOR SI CONFLICTULUI DE INTERESE
iN EXERCITAREA FUNCTIILOR PUBLICE

Incompatibilititi n exercitarea functiei publice
Art. 22 :
(1) Calitatea de functionar public esté‘ incompatibila cu orice ‘altd functie publica decét cea in care a fost numit, precum si cu
functiile de demnitate publica.
(2) Functionarii publici nu pot defing alte functii si nu pot desfdsura alte activitdti, remunerate sau neremunerate, dupd cum
urmeaza: ’ oo
a)In cadrul autoritatilor”sau- institutiilor publice;
b)in cadrul cabinetului demnitarului, cu exceptia cazului in care functionarul public este suspendat din functia publica, in
conditiile legii, pe durata niumirii sale;
¢)in cadrul regiilor autonome, societitilor comerciale ori 1n alte unitati cu scop lucrativ, din sectorul public;
d)in calitate de membru al unui grup de interes economic.
(3) Functionarii publici care, in exercitarea functiei publice, au desfasurat activitati de monitorizare si control cu privire la societati
comerciale sau alte unitati cu scop’ lucrativ nu pot sa-si desfasoare activitatea si nu pot acorda consultanta de specialitate la
aceste societati timp de 3 ani dup3 iesirea din corpul functionarilor publici.
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(4) Functionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce priveste efectuarea unor acte in legaturi cu functia publica
pe care 0 exercita. W TR A

(5) Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care functionarii publici respectivi sunt soti sau rude de gradul I (copii,
périnti). :

(6) Functionarii publici pot exercita functii sau activitati in domeniul didactic, al cercetarii stiintifice si al creatiei literar - artistice.

(7) Functionarul public poate candida pentru o functie eligibila sau poate fi numit intr-o functie de demnitate publica.

(8) Raportul de serviciu al functionarului public se suspenda:
a. pe durata campaniei electorale, pana in ziua ulterioar3 alegerilor, daca nu este ales;
b.pénd la incetarea functiei eligibile sau a functiei de demnitate public, in cazul in care functionarul public a fost ales sau

numit. '

(9) Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal constituite. Functionarilor publici le este interzis s fie membri ai

organelor de conducere ale partidelor politice si sa exprime sau s& apere in mod public pozitiile unui partid politic.

Conflictul de interese
Art. 23
(1) Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese in exercitarea demnitatilor publice si functiilor publice sunt:
impartialitatea, integritatea, transparenta deciziei si suprematia interesului public. ,_
(2) Functionarul public este in conflict de interese daca se afla in una dintre urmitoarele situatii:
a) este chemat sa rezolve cereri, sa ia decizii sau sa participe la luarea deciziilor cu privire la persoane fizice si juridice cu care
are relatii cu caracter patrimonial; '
b) participd in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu functionari publici care au calitatea de sot sau rudé de gradul
I
¢) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul I pot influenta deciziile pe care trebuie sa le ia in exercitarea
functiei publice.
(3) In cazul existentei unui conflict de interese, functionarul public este obligat si se abtini de la rezolvarea cererii, luarea deciziei
sau participarea la luarea unei decizii si sa-1 informeze de indati pe seful ierarhic ciruia ii este subordonat direct. Acesta este obligat
sd ia masurile care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a functiei publice, In termen de cel mult 3 zile de la data lurii la
cunostinta.
(4) In acest caz, Presedintele — Director general al CAS Vilcea, la propunerea sefului ierarhic ciruia ii este subordonat direct
functionarul public in cauzi, va desemna un alt functionar public, care are aceeasi pregitire, si nivel de experienta.
(5) Incilcarea acestor dispozitii poate atrage, dupd caz, raspunderea disciplinara, administrativa, civild ori penala, potrivit legii.

Obligatii ale functionarilor publici din cadrul CAS Vilcea
Art.24
Functionarii publici au obligatia de a-si depune declaratiile de avere si interese in conformitate cu Legea nr. 176/2010 privind
integritatea in exercitarea functiilor si demnittilor publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative.
Art.25 . ; o
Functionarii publici de conducere sunt obligati sa sprijine propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine,

in vederea imbunatatirii activitatii institutiei publice, precum si a calitatii serviciilor publice oferite cetitenilor.

Sanctiunile disciplinare si raspunderea functionarilor publici
Art.26 e
(1) incalcarea de citre functionarii publici, cu vinovitie, a indatoririlor de serviciu atrage.raspunderea administrativi, civild
sau penald, in conditiile legii si ale prezentului cod. )
(2) Semnarea, contrasemnarea sau avizarea de citre functionarii publici a proiectelor de acte administrative si a documentelor
de fundamentare a acestora, cu incilcarea prevederilor legale, atrage raspunderea acestora-in conditiile legii.

(3) Functionarul public are dreptul de a refuza semnarea, respectiv contrasemnarea ori avizarea actelor si documentelor
prevazute la alin. (2), dacé le considera ilegale, cu respectarea prevederilor art. 437 alin. (3) din OUG 57/2019.

(4) Refuzul functionarului public de a semna, respectiv de a contrasemna ori aviza actele si documentele previzute la alin. (2)
se face in scris i motivat in termen de 5 zile lucritoare de la data primirii actelor, cu exceptia situatiilor in care prin acte normative cu
caracter special sunt prevazute alte termene, si se inregistreaza intr-un registru special destinat acestui scop.

(5) Functionarii publici care refuz si semneze, respectiv sa contrasemneze ori avizeze sau, care prezintd obiectii cu privire la
legalitate asupra actelor si documentelor prevazute la alin. (2), fara a indica temeiuri Juridice, in scris, cu respectarea termenului previzut
la alin. (4), raspund in conditiile legii. s

Art. 26' Rispunderea in solidar cu institutia publica TN

(1) Orice persoand care se considerd vitdmati intr-un drept al sau sau intr-un .interes legitim se poate adresa instantei
Judecitoresti, in conditiile legii, impotriva institutiei publice care a emis actul sau care a refuzat si rezolve cererea referitoare la un drept
subiectiv sau la un interes legitim.

(2) In cazul in care actiunea se admite, plata daunelor se asigurd din bugetul institutiei publice previzute la alin. (1). Daca
instanta judecdtoreasca constata vinovatia functionarului public, persoana respectiva va fi obligata la plata daunelor, solidar cu institutia
publica. :

(3) Raspunderea juridicd a functionarului public nu se poate angaja dacd acesta a respectat prevederile legale si procedurile
administrative aplicabile institutiei publice in care isi desfasoari activitatea. ;
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Art. 26> Rispunderea administrativ-disciplinari e -

) Incz‘ﬂca.reva cu vir}ovégie q_e f:éFre functionarii publici a indatoririlor corespunzitoare functiei publice pe care o detin si a
ngrn}el.or de conduitd profesionald si civica previazute de lege constituie abatere disciplinara si atrage raspunderea administrativ-
disciplinar a acestora. 2R

(2) Constituie abateri disciplinare urmitoarele fapte:

a. intarzierea sistematicd In efectuarea lucrarilor;

b. neglijenta repetatd in rezolvarea lucrarilor;

c. absenta nemotivata de la serviciu;

d.nerespectarea programului de lucru;

e. interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

f. nerespectarea secretului profesional sau a confidentialititii lucrarilor cu acest caracter;

g.manifestiri care aduc atingere prestigiului institutiei;

h. desfasurarea in timpuliprogramului de lucru a unor activititi cu caracter ‘politic;

i. refuzul nemotivat de a indeplini atributiile de serviciu;

J. refuzul nemotivat de a‘se supune controlului de medicina muncii §i expertizelor medicale ca urmare a recomandarilor
formulate de medicul de medicina muncii, conform prevederilor legale;

k.incélcarea prevederilor referitoare la incompatibilitati daca functionarul public nu actioneaza pentru Incetarea acestora
Intr-un termen de-15 zile calendaristice de la data intervenirii cazului de incompatibilitate;

1. incélcarea prevederilor referitoare la conflicetele de interese;

m. alte fapte prevézute ca abateri disciplinare in actele normative din domeniul functiei publice si functionarilor publici
sau aplicabile acestora.” 7 '

Art. 26° Rispunderea contraventionali °

(1) Réspunderea contraventionald'a functionarilor publici se angajeaza in cazul in care acestia au savarsit o contraventie in
timpul si in legdtura cu sarcinile de serviciu:

(2) Impotriva procesului-verbal de constatare a contraventiei si de aplicare a sanctiunii functionarul public se poate adresa cu
plangere la judecdtoria in a carei circumscriptie i are sediul institutia publica in care este numit functionarul public sanctionat.

Art. 26* Raspunderea civild

Réspunderea civila a functionarului public se angajeaz:

a) pentru pagubele produse cu vinovatie patrimoniului institutiei publice in care functioneaza;

b) pentru nerestituirea in termenul legal a sumelor ce i s-au acordat necuvenit;

¢) pentru daunele platite de instituia publicd, in calitate de comitent, unor terte persoane, in temeiul unei hotarari judecitoresti
definitive. ,
Art. 26° Misuri suplimentare asociate angajirii rispunderii penale

(1) Réaspunderea functionaruiui.public pentru infractiunile savarsite in timpul serviciului sau in legitura cu atributiile functiei
publice pe care o ocup se angajeaza potrivit legii penale.

(2) In situatia in care fapta functionarului public poate fi considerati abatere disciplinard, va fi sesizatd comisia de disciplina
competenta. E ‘

(3) De la momentul punerii in miscare a actiunii penale, in situatia In care functionarul public poate influenta cercetarea,
persoana care are competenfa nuimirii in functia publica are obligatia s& dispuna mutarea temporari a functionarului public in cadrul
institutiei publice ori in cadrul altei structurifard personalitate juridica a institutiei publice. Miasura se dispune pe intreaga durati pe care
functionarul public poate influenta cercetarea.

(4) In situatia n care in cazul functionarilor publici de conducere nu este posibila aplicarea prevederilor alin. (3), persoana care
are competenta numirii in functia publica-are obligatia sd dispuna mutarea temporard a functionarului public intr-o functie public
corespunzitoare nivelului de studii, cu mentinerea drepturilor salariale avute.

Sanctiuni
Art.27 e
In situatiile in care se constata ca faptele savérsite de angajat in nerespectarea prezentului cod, constituie abateri disciplinare,
vor fi aplicate sanctiuni conform legislatiei in vigoare. ;

Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicirii normelor de conduiti profesionali
Art.28 . e
(1) In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului cod, potrivit dispozitiilor art. 451 si urmitoarele din OUG 57/2019, va fi
desemnat un functionar public pentru consiliere etica si monitorizarea respectirii normelor de conduits, denumit consilier de eticd.
(2) In exercitarea rolului activ de prevenire a incélcarii principiilor si normelor de conduiti, consilierul de eticd indeplineste
urmitoarele atributii: s 3

a) monitorizeaza modul de aplicare §i respectare a principiilor si normelor de conduita de catre functionarii publici din cadrul
institutiei publice si intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea;

b) desfisoari activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitarii scrise a functionarilor publici sau la initiativa sa atunci cand
functionarul public nu i se adreseazd cu o solicitare, insd din conduita adoptatd rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului
acestuia; i e
c) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitdtile care se manifestd in activitatea functionarilor publici din
cadrul institutiei publice si care ar putea determina o incalcare a principiilor si normelor de conduitd, pe care le Inainteazd conducétorului
institutiei publice, si propune masuri pentru Inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

d) organizeaza sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de eticé, modificéri ale cadrului normativ in
domeniul eticii i integritatii sau care instituie obligatii pentru institutia publica pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu
CAS VALCEA;
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e) semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la mcalcarea principiilor $i normelor de conduit3 in
activitatea functionarilor publici;

f) analizeaza sesizérile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari ai activitatii institutiei publice cu privire la
comportamentul personalului care asigura relatia directa cu cetatenii si formuleazi recomandari cu caracter general, fird a interveni n
activitatea comisiilor de discipling;

g) poate adresa in mod direct intrebdri sau aplica chestionare cetétenilor si beneficiarilor directi ai act1v1té‘;11 institutiei publice
cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea
serviciilor oferite de CAS VALCEA.

(2) Fisa postului functionarului public desemnat consilier de eticd, va fi completata cu atributia distinctd de consiliere etica si
monitorizare a respectirii normelor de conduita in cadrul institutiei.

(3) Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile institutiei publice, salariatii au nevoie de sprijin si de o comunicare deschisa,
in special atunci cand este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduita adecvata.
Salariatii Casei de Asigurari de Sanatate Vélcea sunt liberi sa comunice preocupdrile lor in materie de etici. Managementul institutiei
trebuie si creeze un mediu adecvat acestui tip de comunicare.

(4) Conducerea trebuie sa supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din subordine, referitor la standardul de etici si
integritate, si sa trateze In mod adecvat orice abatere de la prezentul cod.

(5) Rapoartele privind respectarea normelor de etica, vor fi aprobate de Presedintele — Director General al CAS Vilcea, se comunica
salariatilor institutiei si se transmit trimestrial, la termenele si in formatul standard stablht prm instructiuni de Agentia Nationald a
Functionarilor Publici.

(6) Scopul monitorizérii si analiza respectarii normelor de conduita de citre salariatii mstltutlel este necesara pentru:

a) identificarea cauzelor care determina incalcarea normelor de conduitd profesionald, inclusiv a constringerilor sau
amenintdrilor exercitate asupra unui functionar public pentru a-1 determina sa incalce dispozitii legale in vigoare ori si le
aplice necorespunzator;

b) identificarea modalitatilor de prevenire a incélcarii normelor de conduita profesionala; .

¢) adoptarea masurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de nerespectare a prevederilor legale.

Responsabilititi privind monitorizarea si controlul aplicirii normelor de conduiti profesionali
Art.29
(1) Consilierul de etic este persoana de contact in relatia cu ANFP si are responsabilitatea completarii si transmiterii
trimestriale, in formatul standard de raportare catre ANFP, in conditiile si la termenele reglementate de lege.
(2) Presedintele comisiei de disciplina din institutie are urmétoarele responsabilitati:
a) completeazd semestrial, cu sprijinul secretarului comisiei de disciplina, formatul standard de raportare citre ANFP;
b) comunicd formatul standard de raportate completat Presedintelui - Director General si consilierului de etics, in conditiile
si la termenele reglementate de lege.
(3) Compartimentul de resurse umane din institutie are obligatia de a pune la: dispozitia consilierului de etica datele si
informatiile necesare pentru transmiterea formatelor standard de raportare, in conditiile si la termengle reglementate de lege.
(4) Conducerea institutiei publice are urmitoarele atributii:
a)desemnarea consilierului de etica;
b)revizuirea atributiilor functionarului public desemnat consilier de etica, astfel mcat atrlbutule corespunzdtoare calitatii
de consilier de eticd sa aibd o pondere proportionald cu importanta si volumul activitdtii de consiliere etica si de
monitorizare a respectarii normelor de conduitd in cadrul institutiei;
c)sprijinirea activitatii consilierului de etic;
d)asigurarea conditiilor necesare participarii consilierului de etici la programe de perfectlonare profesionald avand
tematici precum etica, conduita si integritatea, masuri anticoruptie si comunicare, 51 la dezbaterile si evenimentele
organizate de ANFP in vederea dezvoltarii retelei consilierilor de etica.

CAPITOLUL V
VALORI FUNDAMENTALE

Angajamentul
Art.30

Angajamentul presupune dorinta fiecdrui salariat de a progresa in stapanirea. functiei detinute si de a-si imbunatatii
performantele, conform planurilor de actiune aprobate pentru a asigura un serviciu de calitate.

Lucrul in echipa
Art.31

Lucrul In echipa presupune c toti salariatii fac parte dintr-o echlpa si trebuie s sprijine toatd echipa si s primeasca toti sprijin
din partea conducerii institutiei. Acest spirit de echipd trebuie simtit si exprimat in relatnle cu celelalte persoane cu care relationeaza.
Transparenta interna si externi :
Art.32

Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu beneficiarii serv1c1ulu1 public furnizat de institutie, relatii care
trebuie dezvoltate si valorizate: incredere si etica.
Art.33
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Pe plan intern, transparenta inseamn@ Impartirea succesului, dar si a dificultatilor, n scopul solutionarii rapide a acestora,

inainte sa se agraveze si si provoace: prejudlcu echipei, precum si persoanelor cu care relationeaz pentru indeplinirea atributiilor de
serviciu.

Art. 34
Salariatii CAS Valcea trebuie sa se comporte astfel incét institutia sa fie perceputa ca institutie responsabili si etica.
Confidentialitatea

Art.35

Confidentialitatea consta in acordarea serviciilor specifice conditionate de luarea de masuri posibile si rezonabile pentru

asigurarea protectiei datelor si mformatulor conform normelor specifice aplicabile categoriilor de informatii vehiculate in raport de
actele normative incidente.

Demnitatea umana
Art.36 Y L

Fiecare persoana este unici si trebuie sa i se respecte demnitatea.
Art.37 '

Fiecdrei persoane i este garantata dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire
la modul lor de viata, cultura, credmtele si valorlle lor personale.

CAPITOLUL VI

“REGULI DE COMPORTAMENT SI CONDUITA

Art. 38
Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda serviciile publice impune respectarea unor norme
de comportament si conduita in scopul:
a. de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul In care acesta se confrunti cu dileme practice care
implica o problematica etic;
b. de a asigura beneficiarii, dar i potentialii beneficiari de servicii impotriva incompetentei si a neprofesionalismului;
¢. de areglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor precum si relatiilor acestora cu persoane cu
care relationeaza pentru indeplinirea atributiilor de serviciu (cetateni, reprezentanti ai partenerilor contractuali, reprezentanti
ai colegiilor profesionale ori ai altor autoritati sau institutii publice sau ai societatii civile) precum si cu colegii;
d. de aasigura superv1zarea si consultanta personalului implicat in acordarea serviciilor in vederea evaludrii activititii acestora.
Art.39 ‘e :
Regulile de comportament si condulta in relatia beneficiar al serviciului public prestat — salariat CAS Vilcea referitoare la:
a) identificarea beneficiarului, evzdentzerea clarificarea §i evaluarea nevoii acestuia in vederea realizarii de actiuni §i mdsuri cu
caracter preventiv, sunt: -

i. salariatul institutiei trebuie sa manlsfeste disponibilitate fatd de beneficiarul serv1c1ulu1 public prestat (cetdteni, reprezentanti
ai partenerilor contractuali, reprezentanti ai colegiilor profesionale ori ai altor autoritati sau institutii publice sau ai societatii
civile), astfel incét sa fie dispus sa asculte si sa il orienteze catre structurile de specialitate;

ii. salariatul institutiei trebuie sa stabileasca 1 impreund cu beneficiarul serviciului public prestat care este problema asupra caruia
urmeaza si se actioneze; ‘

iii. salariatul institutiei trebuie sd asculte si sa nu intervind decat in momentele propice;

iv. salariatul institutiei trebuie s inspire incredere beneficiarului serviciului public prestat;

v. salariatul institutiei treuie sa stie s&-i suscite si sd-i mentina interesul pentru subiectul discutiei;

vi. salariatul institutiei trebuie sd manifeste empatie, respectiv sa inteleagi ceea ce {i spune interlocutorul si si fie capabil si se
puni in situatia acestuia; _

vii. salariatul institutiei trébuie sa reduca, pe cét posibil, distanta dintre el si beneficiarul serviciului public prestat (distanta
datorata diferentelor dé statut social, de culturd, de sex etc.);

viii. salariatul institutiei trebuie sd fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicirii si si-si dea seama de
mecanismele de apdrare ale eu-fui pe care beneficiarul serviciului public prestat le utilizeazd pentru a ocoli raspunsurile mai
sensibile si problemele care-1 prlvesc indeaproape.

b) informare

i. informarea trebuie si fie competenta corectd, complexa, adecvatd, transparentd, operativé; salariatul institutiei trebuie s&
ofere cel mai compet\.nt ajutor posibil ceea ce presupune o buni pregitire profesionala, teoreticd si practicd, limbajul
profesional trebuie sa fie clar, concis, la nivelul capacititii de intelegere a beneficiarului serviciului public prestat.

ii. beneficiarului serviciului public : furnizat de institutie i se vor prezenta date, in modalitatile prevazute de lege.
iii. informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor beneficiarului serviciului public prestat de institutie;
iv. informarea trebuie si se facd in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.
) furnizarea serviciilor publice se realizeaza in baza unei obligatii legale a institutiei, a carei aducere la Indeplinire se realizeaza de
salariatul institutiei, in conditiile si conditionat de rigorile leglslatlel in vigoare. Astfel, salaritul institutiei:

1. trebuie sa facd o analiza corecta 51 obiectiva a nevoilor si problemelor, alegénd strategia si metodele adecvate in rezolvarea
problemelor;

ii. nu trebuie sa faca dlscrlmmarl in functle de gen, vérsta, capacitate fizica sau mentald, categorie sociala, rasa, religie, limba,
convingere politic;

iii. nu trebuie sé se unphce in relatu sentimentale cu beneficiarul serviciului publlc prestat;

iv. trebuie si puni interesul beneficiarului serviciului public prestat mai presus de interesul sdu;

v. trebuie si tind seama de optiunea beneficiarului serviciului public prestat.
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d) intreruperea furnizdrii serviciilor publice este posibild numai dupi o avertizare prealabild iar, in cazul in care discutia continui
in aceeasi notd, salariatul institutiei va incheia discutia; situatiile in care este permisa Intreruperea acordrii asistentei, dupa o
avertizare prealabild, sunt urmatoarele:
i. folosirea unui limbaj trivial la adresa salariatului institutiei;
ii. folosirea de amenintari la adresa salariatului institutiei;
iii. utilizarea violentei fizice impotriva salariatului institutiei.
Art.40
Reguli de comportament si conduita in relatia salariat CAS Valcea — salariat CAS Vilcea:

a. Intre salariatii institutiei trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciprocd motivat de faptul ci toti salariatii sunt mobilizati pentru
realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare si Functionare al institutiei, comunicarea, prin
transferul de informatii intre salariati, fiind esentiald in solutionarea cu eficientd a problemelor aparute;

b. salariatii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente, nemultumiri aparute intre acestia
solutionandu-se fara sd afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestdnd atitudine reconciliant;

c. Intre salariati trebuie s& existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate trebuie si corespundi realititii, eventualele
nemultumiri dintre salariati trebuie s fie exprimate direct, netendentios;

d.relatia dintre salariati trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoasterea profesionalitatii, pe colegialitate si performanta in practici;

e. Intre salariati, in desfasurarea activitatii, trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigurd progresul profesional, acordarea
unor servicii publice de calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de denigrare
a colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial bazat pe promovarea calititilor si a meritelor profesionale nicidecum
pe evidentierea defectelor celorlalti;

f. in relatia dintre salariati, trebuie permanent promovat spiritul de echipd, manifesténdu-se deschidere la sugestiile salariatilor
admitand critica in mod constructiv si responsabil, daci este cazul;

g.salariatii trebuie sd-si Impartaseasca din cunostintele si experienta acumulatd in scopul promovirii reciproce a progresului
profesional.

Art.41 .
Constituie incalcari ale principiului colegialitatii: : x

a. discriminarea, hértuirea de gen, etnica sau sub orice alta formd, folosirea violentei fizice sau psihice, limbajul ofensator;

b. discreditarea, in mod injust, a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetirilor unui alt salariat;, .

c. formularea in fata beneficiarilor serviciului public prestat a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregitirii profesionale,
a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privati a unui alt salariat; E o

d. sfatuirea beneficiarilor serviciului public prestat sa depund o cerere, petitie, plangeri sau sesizari vadit neintemeiate la adresa
unui alt salariat; s Hp

e. utilizarea si dezviluirea informatiilor transmise cu titlu confidential de un alt salariat;

f. promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise mai sus de citre conducerea institutiei.

Art.42 :

Relatia salariatului cu reprezentantii altor institutii sau autorititi publice &

a. relatiile salariatului cu reprezentantii altor institutii sau autoritati publice vor avea in vedere interesul beneficiarilor serviciului
public prestat, manifestdndu-se respect si o atitudine concilianta in vederea identificarii si solutionarii tuturor problemelor evitdnd
situatiile conflictuale, procedédnd la solutionarea pe cale amiabila a acestora; 4 c

b.in cazul reprezentarii institutiei in fata oricdror autorititi sau institutii publice, salariatul trebuie si fie de buni credinta,
contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor institutiei;

¢. salariatul este obligat sd apere prestigiul institutiei, in desfasurarea activitatii profesionale si in luarea deciziilor fiind tinut la
respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si fiind obligat s le aduci la cunostinta celor interesati pentru promovarea unei
imagini pozitive a institutiei, pentru asigurarea transparentei activitatii si cresterea credibilitatii institutiei;

d. salariatul colaboreaza cu reprezentanti ai altor institutii sau autoritati publice in interesul beneficiarului serviciului public in
scopul realizarii la cel mai inalt nivel a programelor si strategiilor institutiei, evitindu-se dezviluirea informatiilor cu regim de
circulatie restrictionat. 7

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE
Art.43 '
Respectarea prevederilor prezentului cod este obligatorie pentru toti salariatii Casei de Asigurari de Sanitate Valcea.
Art.44

Salariatii vor lua masuri in vederea imbunatatirii pregitirii profesionale, a perfectiondrii aptitudinilor de comunicare si
modelarii corespunzitoare a comportamentului in raport de cerintele codului.
Art.45 . :
(1) Incélcarea dispozitiilor prezentului cod atrage rispunderea disciplinard a functionarilor publici, in conditiile legii.
(2) Comisia de disciplina constituita la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Vaélcea, are ‘competenta de a cerceta incélcarea
prevederilor prezentului cod si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.
Art.46 ': )

Pentru informarea salariatilor institutiei si a cetitenilor, Codul etic si de integrz"'tate'va fi afisat si pe site-ul CAS Valcea-
http://www.cnas.ro/casvl/. ' :
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